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1. ENQUADRAMENTO

O Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra tem vindo a implementar, progressivamente,
procedimentos de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas, matéria a qual dedica especiais
recursos e atencdo. O presente plano de prevengao da corrupc¢do e infracdes conexas foi elaborado ao
abrigo do disposto nos artigos 52 e 62 do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (RGPC) anexo ao
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09/12, conforme estabelecido no seu art.2 12 alinea b), tendo presente a
Recomendagdo do Conselho de Prevencdo da Corrupgdo de 1 de julho de 2015 relativa aos Planos de
Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas.

Em 09.12.2021, com a publicacdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, que criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (“MENAC”) e estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da Corrupg¢do (“RGPC”), a
prevencao de riscos de corrupcao e infragcdes conexas passou a ter um enquadramento legal especifico no
ordenamento juridico portugués, aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50
ou mais trabalhadores, como é o caso do Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra.

O presente documento contém (i) o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas
(“PPR”), o qual, em conjunto com (ii) o Cddigo de Conduta em Matéria de Prevencdo da Corrupgdo e
InfracBes Conexas (“Codigo de Conduta RGPC”), (iii) o programa de formacao, e (iv) o Canal de Denuncia e
respetivo Manual de Gestao integram o Programa de Cumprimento Normativo de Prevencao da Corrupgao
e InfragGes Conexas.

O PPR deve abranger toda a organizacdo e atividade do Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra,
incluindo as areas de gestdo, direcdo, areas operacionais e de suporte e conter: (i) a identificacdo, analise
e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor o Centro Social Paroquial de Santa Catarina da
Serra a atos de corrupcdo e infragGes conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de fungdes pelos
titulares dos drgaos da Diregao, considerando a realidade do setor e a drea geografica em que o Centro
Social Paroquial de Santa Catarina da Serra atua; e (ii) medidas preventivas e corretivas que permitam
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacées identificados.

O PPR constitui um instrumento dindmico, de cumprimento obrigatdrio e sujeito a revisGes a cada trés
anos ou sempre que se revele necessario.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

2.1 MISSAO

Potenciarmos a prestagao de servigos aos nossos utentes indo ao encontro dos desafios dos nossos
clientes, através de praticas de gestdo sustentdveis com foco na prestacdo de cuidados e melhoria continua
acrescentando valor para os utentes, colaboradores e sociedade em geral.

2.2. VISAO

Sermos uma Instituicdo de referéncia no setor, naturalmente reconhecida pelo servico de exceléncia,
preservando o cariz benevolente com que nascemos.

2.3 VALORES

Integridade
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Atuamos com honestidade e coeréncia, honrando sempre 0s n0ssos compromissos sem exceg¢ao.
Transparéncia

Adotamos praticas de gestdao com base no principio da transparéncia, atuando de forma objetiva, clara e responsavel
com todos os que interagem com Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra.

Lealdade

Respeitamos os valores e a missdo com que foi fundada esta instituicdo e responsabilizamo-nos por acrescentar valor
em tudo o que fazemos.

Qualidade

Melhoramos continuamente e de forma progressiva todos 0s nossos servigos e desempenho através de um Sistema
de Gestdo Integrado. Garantimos uma politica de qualidade global desde a origem até aos nossos utentes.

Sustentabilidade

Investimos no legado que queremos deixar as préximas geracées. E por isso que apostamos numa vis3o responsavel
do futuro, contribuindo para o impacto positivo a nivel ambiental e social.

Solidariedade

Preocupamo-nos com os outros e contribuimos ativamente em causas sociais, indo ao encontro das necessidades da
comunidade que nos rodeia.

Inovagdo

Procuramos a criagdo continua e sustentada de valor através da inovagdo. Assumimos uma cultura de participagao,
cooperagao e partilha de conhecimento.

Humildade

A simplicidade caracteriza a nossa forma de estar e reflete-se na informalidade do ambiente de trabalho e do
relacionamento entre nés no dia-a-dia.

Verdade

Defendemos aquilo em que acreditamos, atuando com ética e tendo sempre em vista o bem comum.

3. CARACTERIZAGAO DO CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE SANTA CATARINA DA SERRA

O Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra é uma instituicdo de direito portugués, cujo objecto
social consiste na prestacdo de servicos a area de Infancia e Sénior.

Na prossecuc¢do da sua atividade, os membros dos 6rgdos de diregao, trabalhadores e colaboradores do
Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra encontram-se vinculados ao cumprimento da lei e do
direito, devendo pautar a sua atuacgdo pela lealdade, honestidade pessoal, integridade, transparéncia e
responsabilidade.

O presente Plano procura ser uma ferramenta que permita ao Centro Social Paroquial de Santa Catarina
da Serra prevenir, detetar, reprimir e sancionar os atos de corrupcdo e infragdes conexas, levados a cabo
contra ou através da Instituicdo, abrangendo toda a sua organiza¢do, incluindo Direcdo e 4areas
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operacionais, e por conseguinte, aplicavel a todos os seus trabalhadores ou colaboradores e a todas as
atividades desenvolvidas pela Instituicdo no ambito do seu objeto social.

O Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra é uma IPSS cuja gestdo é assegurada pela respetiva
Direcdo, sendo a sua estrutura composta pelas unidades organicas identificadas no seguinte organograma:

Conselho Fiscal

Direcdo de Servicos (Respostas
Sociais, Recursos Humanos &
Contabilidade]

|
CD|Servigo Servigos de
Crech
SAD|CC FEEHE Apoio
1
[ ]

Diretora Diretora Diretora . Equipa de Lavandaria| Transportes |
— P — — - Cozinha : -
Tecnica Técnica Pedagogica Limpeza Transportes Manutengao

Educadora
de Infincia
Educadora ||} Educad
W so Soci
W Ajud. de Acsio il Ajud. de Acio -
B Educativa & Cozinheiras
I Ajudante de

Cozinha
Auxiliares de Auxiliares de Auwxiliares de Auxiliares de
Servicos Gerais il Servicos Gerais il Servicos Gerais Servicos Gerais

Encarregada Encarregado
de Ser. Gerais de Oficina

4. METODOLOGIA

A avaliacdo de riscos subjacente ao presente PPR assenta na andlise das entidades abrangidas, das
atividades que desenvolvem e dos riscos inerentes ao setor em que se movem e a area geografica na qual
atuam.

O exercicio de levantamento dos riscos existentes, respetiva andlise e classificacdo, assim como de
identificacdo das correspondentes medidas de prevencgao foi coordenado pela Equipa de Auditoria Interna
e Gestdo do Risco que contou com apoio de consultores externos.

Através de questionarios explicativos dos contributos que se pretendiam, foi pedido aos responsaveis de
todas as unidades organicas do Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra que descrevessem as
fungBes desempenhadas por cada responsavel e que refletissem acerca dos beneficios ou vantagens
indevidas que poderiam ser colhidos no exercicio dessas fungdes por uma pessoa sem integridade, pouco
escrupulosa e para quem os seus interesses proprios ou de terceiros seriam muito mais importantes do
gue os valores éticos de cada unidade abrangida.
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Para além do que foi apurado em termos da realidade concreta da Instituicdo, o presente PPR assenta em
situagBes hipotéticas, consideradas de maior exposicdo no contexto em que se movem entidades de
natureza semelhante, nos setores e jurisdicdes em causa. Assim, com base nas regras da experiéncia,
foram identificados riscos adicionais tipicamente associados as tarefas funcionais desempenhadas pelas
unidades organicas da Instituicdo e as quais a Instituicdo se pode encontrar potencialmente exposta.

Os riscos globalmente identificados foram analisados e classificados pelos Responsaveis de cada area, em
termos de probabilidade e impacto e foram pelos mesmos identificadas medidas preventivas ja
implementadas ou a implementar, tendo em vista tornar mais dificeis essas possiveis ocorréncias,
nomeadamente se, nalguma ocasiao ou circunstancia, pessoas com um perfil de menor integridade vierem
a estar no exercicio das tarefas funcionais analisadas.

Apods reflexao acerca dos contributos dos responsdveis de cada unidade organica, os riscos identificados,
respetivas classificacdes e medidas preventivas foram transpostos para matrizes de riscos relativas a cada
unidade organica, as quais se encontram vertidas no Anexo Il ao presente PPR.

5. CLASSIFICACAO DOS RISCOS
Os riscos sado classificados em fungao da seguinte escala:

. Probabilidade de ocorréncia: Baixa (1), Média (2), Alta (3).
° Impacto previsivel: Baixo (1), Médio (2), Alto (3).

A probabilidade de ocorréncia é avaliada de acordo com a existéncia de medidas preventivas e o histérico
da sua eficdcia:

Probabilidade Baixa (1) Probabilidade Alta (3)

A prevengado do risco decorre
adequadamente das medidas
preventivas/corretivas
adotadas.

A prevengdo adequada do risco
pode requerer e justificar
medidas preventivas adicionais

relativamente as que ja existam.

A prevengdo adequada do risco
requer medidas corretivas
adicionais face as que ja
existam.

O histdrico da eficacia das medidas preventivas e corretivas num intervalo de tempo consistente (pelo menos 1 ano)
é referencial adequado para a afericdo da probabilidade de ocorréncia de um risco.

O histoérico de eficacia das
medidas, ou seja, 0
desconhecimento da ocorréncia
do risco num intervalo de
tempo com alguma consisténcia
(pelo menos 1 ano) é
referencial objetivamente
adequado para este
posicionamento.

O histoérico de avaliagdo da
eficacia das medidas adotadas,
considerando um intervalo com
alguma consisténcia (pelo
menos 1 ano) revela sinais que
suscitam a utilidade de adogao
de medidas adicionais tendo
em vista robustecer a eficacia
da prevencao.

O histdrico de avaliagdo da
eficacia das medidas
preventivas ja adotadas revela
claros sinais de ineficacia e
requer a necessidade de adogdo
de medidas corretivas
adicionais tendo em vista uma
prevencdo mais eficaz.

Relativamente a riscos e correspondentes medidas preventivas identificadas como novos aquando da elaboragdo da
primeira versdao do PPR — numa altura em que ainda ndo existem evidéncias objetivas (histéricas) sobre a eficacia das
medidas de prevengdo adotadas — o MENAC considera adequado e prudente classificar os riscos com, pelo menos,
uma probabilidade de ocorréncia Média.
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No caso vertente, importard considerar que parte das medidas preventivas identificadas no presente PPR
se encontram implementadas na Instituicdo ha varios anos, havendo, portanto, historico de eficicia das
medidas num intervalo de tempo consistente (superior a um ano).

O impacto previsivel toma em consideracao os possiveis efeitos decorrentes da concretizagao dos atos que
se pretendem prevenir:

Impacto Baixo (1)

Impacto Alto (3)

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducdo da
eficiéncia do procedimento ou
da fungdo a que estd associado,
requerendo a revisdao do
préprio procedimento. Trata-se
de um impacto interno, com
implicagdes no plano
processual da Instituicdo.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducdo da
eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fungdo a
que esta associado, requerendo
a revisdo do procedimento e
dos correspondentes objetivos
que lhe estdo associados. Trata-
se de um impacto interno, com
implicagdes no plano
processual e produtivo da
Instituicao.

A ocorréncia do risco pode
traduzir-se numa reducdo da
eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fung¢do a
gue esta associado e pode ser
objeto de mediatizagdo. Trata-
se de um impacto com
implicagGes internas no plano
processual e produtivo da
Instituicdo, e com implicagOes
externas, de mediatizagdo da
ocorréncia, com impactos

reputacionais sobre a sua
credibilidade.

A avaliagdo desta dimensdo estd reconhecidamente exposta a alguma carga de subjetividade, mas a previsdo de
impactos pode alicergar-se em critérios objetivamente validos e adequados para este efeito, como sdo a eficiéncia e
a eficdcia funcional ou processual e a reputacgdo institucional. A reputacdo institucional é o que estd em causa quando
estamos a trabalhar na prevencgdo de riscos de integridade, corrupgdo e infragdes conexas.

A realidade tem mostrado, nos ultimos anos, como noticias associadas a estas tematicas sdo objeto de frequente e
intensa mediatizacdo, e como toda essa dindmica provoca grande danosidade reputacional sobre as InstituicGes.
Considerando este elemento e o carater prudente que deve caracterizar a analise e avaliagdo de risco, o MENAC
considera objetivamente adequado que todos os riscos desta natureza (integridade, corrupgao e infragGes conexas)
sejam classificados com um impacto previsivel de Alto.

Da combinagdo dos vetores probabilidade (“PO”) e do impacto previsivel (“IP”) de cada risco resulta a
graduacdo dos riscos (“GR”), nos termos que abaixo se expdem:

Probabilidade de ocorréncia

Baixa Média Alta
Baixo Minimo Moderado
Impacto Médio Moderado
Previsivel Alto Moderado aximo

6. MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS DE CARATER GERAL

Cddigo de Conduta em Matéria de Prevencdo da Corrupcdo e InfragGes Conexas, disponivel em
www.centrosocialscs.org.pt

Canal de Denuincia, disponivel em www.servicos.lizonline.pt/canal-denuncia/centrosocialscs

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra
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Manual de Gestao de Canal de Dendncia disponivel em www.centrosocialscs.org.pt

Programa de formagao dirigido a todos os dirigentes e trabalhadores:

Periodicidade: em formacgdo continua, pelo menos, anual; em sede de onboarding, na formacao inicial.

7. APROVAGCAO, CONTROLO, REVISAO E DIVULGACAO
Responsavel geral pela execugao, controlo e revisao do PPR:

Pe. José Lopes Baptista
Presidente
Presidentedirecao.scs@gmail.com

Aprovag¢do em: 22/07/2025

Avaliagdo intercalar: Relatdrio de avaliacdo intercalar do PPR, a elaborar no més de
outubro, quando aplicavel, nas situacdes identificadas de risco
elevado ou maximo.

Avalia¢ao anual: Relatdrio de avaliacdo anual do PPR, a elaborar no més de abril do
ano seguinte a que respeita a execucdo, contendo a quantificacdo
do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacdo.

Metodologia: Cabe aos dirigentes de cada unidade organica: (i) verificar em
permanéncia a execug¢ado das medidas preventivas identificadas no
PPR por todos os colaboradores, em especial aquelas associadas as
funcbes desempenhadas pelas respetivas unidades organicas, bem
como (ii) reportar ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo
irregularidades ou riscos que se venham a verificar.

No més de margo do ano seguinte a que respeita a execu¢do do PPR,
os responsaveis das unidades organicas devem partilhar com o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo os elementos relativos
ao grau de execucdo das medidas e a sua eficacia na prevencdo dos
riscos (ou seja, se ha ou ndo conhecimento ou sinais da ocorréncia
dos riscos que visam prevenir), para que possa ser produzido o
relatério de avaliagdo anual no decurso més de abril.

Considerando as varias medidas preventivas identificadas no PPR
por referéncia a cada unidade organica, deverdao os respetivos
dirigentes responder as seguintes questdes: (i) A medida foi
adotada? (ii) Caso tenha sido adotada, a medida é eficaz? (iii) Ndo
tendo sido adotada, quais as razdes para a sua ndo adogdo? (iv) Que
medidas corretivas devem ser adotadas relativamente ao
incumprimento das medidas ou a riscos que tenham sido
identificados?

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra
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Caso tenham sido identificadas situacGes de risco elevado ou
maximo, deverd ser seguido o mesmo processo nos meses de
setembro, tendo em vista possibilitar a elaboracdao do relatdrio de
avaliagao intercalar até ao fim do més de outubro.

Revisdo: Préxima revisdo previsivel: 11.07.2028.

O PPR é revisto a cada 3 anos ou quando ocorra altera¢do na
estrutura organica que o justifique.

Divulgagao: Data da primeira divulgac¢do: 11.07.2025.

O PPR e os relatdrios de avaliacdo intercalar e de avaliagdo anual sdo
publicitados aos trabalhadores, no prazo de 10 dias contados desde
a sua implementac¢do e respetivas revisdoes, devendo ainda ser
submetidos, num prazo de 10 dias, na plataforma eletrénica do
MENAC prevista para esse efeito.
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Anexo |

ATOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Para efeitos do RGPC e, consequentemente, do presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgado e
InfragBes conexas, sdo tidos em consideragao riscos relacionados com crimes de Corrupcdo e InfracGes
Conexas, designadamente os seguintes:

e Crimes de corrupgdo ativa e passiva, no setor publico e no setor privado (cf. artigos 373.2 e 374.2 do
Cdodigo Penal, artigos 36.2 e 37.2 do Cddigo de Justica Militar, artigos 17.2 e 18.2 da Lei 34/87, artigos 8.2 e
9.2 da Lei n.2 50/2007 e artigos 7.2, 8.2 e 9.2 da Lei n.2 20/2008);

e Crimes de tréfico de influéncia, ativo e passivo, para emissdo de decisdo licita ou ilicita (cf. artigo 335.2
do Cédigo Penal e artigo 10.2 da Lei n.2 50/2007);

e Crimes de branqueamento (cf. artigo 368.2-A do Cédigo Penal);
e Crimes de prevaricacdo (cf. artigo 369.2 do Cédigo Penal e artigo 11.2 da Lei n.2 34/87);

e Crimes de recebimento e oferta indevidos de vantagem (cf. artigo 372.2 do Cédigo Penal, artigo 16.2 da
Lei n.2 34/87 e artigo 10.2-A da Lei n.2 50/2007);

e Crimes de peculato, peculato de uso e peculato por erro de outrem (cf. artigos 375.2 e 376.2 do Cédigo
Penal e artigos 20.9, 21.2 e 22.2 da Lei n.2 34/87);

e Crimes de participacdo econdmica em negdcio (cf. artigos 377.2 do Cédigo Penal e 23.2 da Lei n.2 34/87);
e Crimes de concussdo (cf. artigo 379.2 do Cddigo Penal);
e Crimes de abuso de poder (cf. artigo 382.2 do Cddigo Penal e artigo 26.2 da Lei n.2 34/87);

e Crimes de fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito (cf. artigo 36.2 do Decreto-Lei
n.2 28/84).

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra
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Anexo Il

RISCOS E SITUAGOES DE EXPOSICAO A ATOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Fumgoes Riscos Analise e Medidas Preventivas e/ou Corretivas
Classificagdo do
Risco
PO IP GR
Gestdo, pagamentos e | - Abuso de Poder; - Estatutos; - Cadigo de Conduta RGPC
expediente geral - Trafico de influéncia; 1 5 - Ata de delegacdo de competéncias; - Canal de denuncias
- Recebimento e oferta indevidos de - Formagdo em prevengdo da - Auditoria intefna
vantagem corrupgao e infragdes conexas - Auditoria extefna
Promessa/oferta de vantagens ilicitas - Formagdo em prevengdo da - Sensibilizagdo jpara as sangdes aplicaveis
para obtengdo/desenvolvimento de corrupgao e infragdes conexas - Auditoria intefna
negdcio com entidades privadas ou para 1 2 - Cédigo de Conduta RGPC - Auditoria extefna
. obtencdo de contratos/beneficios - Canal de denuncias
Represéntacao da .
o publicos
Instituicao = - T ~ SN
~ . . - Formagdo em prevencdo da - Sensibilizagdo jpara as san¢des aplicaveis
Concessdo de vantagens indevidas a - o N
funcionarios plblicos (reguladores 1 5 corrupgdo e infragdes conexas - Auditoria intefna
. : ) & ’ - Cédigo de Conduta RGPC - Auditoria externa
autarquias locais, outros) L
- Canal de denuncias

Fungoes Riscos Andlise e Medidas Preventivas e/ou Corretivas
Classifica¢do do
Risco
PO | IP | GR
- Estatutos Auditoria Interna - Assinatura de fleclaragao de conflitos de
Ocultagdo de desvio identificado em sede - Registo de ofertas interesses
Auditorja interna de auditoria interna em troca de 1 2 - Formagdao em prevencdo da - Equipa constitpiida por mais de um
beneficios para o proprio ou para terceiros corrupgdo e infragGes conexas elemento
- Cédigo de Conduta RGPC - Manual de gestdo de canais de dentncia
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- Canal de denuncias

- Assinatura de declaragao de conflitos

de interesses

- Sensibilizagdo
- Auditoria exte

para as sanc¢oes aplicaveis
rna

Recebimento de oferta para ndo execugdo
do plano de auditoria (e.g. para ndo
abranger determinados departamentos)

- Plano Anual de Auditoria

- Registo de ofertas

- Formagdo em prevengdo da
corrupgao e infragGes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de dendncias

- Equipa constituida por mais de um
elemento

- Supervisdo a n
- Manual de ges
- Sensibilizagdo
- Auditoria exte

ivel hierarquico

tdo de canais de denuncia
para as sancoes aplicaveis
na

Com

bliance

Recebimento de oferta para arquivamento
indevido/ndo seguimento de denuncias
apresentadas através do canal de
denuncias

- Registo de ofertas

- Formagdao em prevengao da
corrupgdo e infragGes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC Conduta
Regulamento da comissdo de ética e
de conduta Canal de denuncias

- Equipa constituida por mais de um
elemento

- Supervisdao a n
- Manual de ges
- Sensibilizacdo

ivel hierarquico
tdo de canais de denuncia
para as sancoes aplicaveis

- Auditoria interina

- Auditoria exte

na

Ocultagdo de situagdo de incumprimento
dos procedimentos de cumprimento
normativo em troca de vantagem para o
préprio ou para terceiro

- Registo de ofertas

- Formagdao em prevengdo da
corrupgao e infragcBes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constituida por mais de um
elemento

- Supervisdo a n
- Manual de ges
- Sensibilizagao

ivel hierarquico
tdo de canais de denuncia
para as sancoes aplicaveis

- Auditoria interina

- Auditoria exte

Na

Atribuicdo de novas fungdes de
compliance que excedem as necessidades
reais e/ou o quadro normativo aplicavel,
em beneficio de terceiro

- Assinatura de declaragao de conflitos

de interesse

- Registo de ofertas

- Formagdao em prevencdo da
corrupgdo e infragcBes conexas
- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constit
elemento

- Manual de ges
- Sensibilizagao

Lida por mais de um

tdo de canais de denuncia
para as sancoes aplicaveis

- Auditoria interina

- Auditoria exte

Na

Aceitacdo de oferta para ndao adogao de
medidas adequadas a sanar situagdes de
conflitos de interesses ou a afastar o
trabalhador envolvido da situacao
identificada

- Assinatura de declaragao de conflitos

de interesse

- Registo de ofertas

- Formagdo em prevencdo da
corrupcdo e infragcdes conexas

- Canal de denu
- Equipa constit
elemento

- Manual de ges
- Sensibilizacao

ncias
LUida por mais de um

tdo de canais de denuncia
para as sancoes aplicaveis

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra




Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢do e Infracoes Conexas

- Cédigo de Conduta RGPC

- Auditoria intefina

- Auditoria exte

na

Concessdo de assessoria intencionalmente
incorreta, incompleta ou parcial em troca
de beneficios para o préprio ou para
terceiro

- Registo de ofertas

- Formagdo em prevencgao da
corrupgao e infragGes conexas
- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constit
elemento

- Manual de ges
e reclamacgdes

Lida por mais de um

tdo de canais de denuncia

-Sensibilizagdo :rara as sangoes aplicaveis

- Auditoria inte
— Auditoria exte

na
rna

Gestao
melhori

de risco e
3 continua

Desconsideragdo de situagdes de risco
identificadas nas areas, em troca de
beneficios para o proprio ou para terceiros

- Registo de ofertas

- Formagdo em prevencgao da
corrupgao e infragdes conexas
- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constit
elemento

- Manual de ges
e reclamacgdes

Lida por mais de um

tdo de canais de denuncia

-Sensibilizacdo :rara as sangoes aplicaveis

- Auditoria inte
— Auditoria exte

na
rna

Recebimento de oferta para elaboragao de
matrizes de risco compostas por dados
falsos ou imprecisos

- Manutengdo de registos rigorosos,
completos e atualizados

- Formagdo em prevengdo da
corrupgao e infragdes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constit
elemento

- Registo de ofe
- Manual de ges
- Sensibilizacdo

Llida por mais de um

rtas
tdo de canais de denuncia
para as sancoes aplicaveis

- Auditoria interina

- Auditoria exte

na

N3do acompanhamento da execugdo das
oportunidades de melhoria previstas no
plano de ag¢do, na sequéncia de promessa
de vantagem indevida

- Registo de ofertas

- Formagdo em prevengdo da
corrupgao e infragdes conexas
- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constit
elemento

- Manual de ges
- Sensibilizagdo

Lida por mais de um

tdo de canais de denuncia
para as sang¢oes aplicaveis

- Auditoria interjna

- Auditoria exte

na

Divulgacdo de informacdo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o
proprio ou para terceiro

- Politica de Privacidade

- Regulamento interno de proteg¢do de
dados pessoais

- Formagdo em prevengdo da
corrupgao e infragdes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Formagdo em
Protecdo de Da
- Manual de ges
- Sensibilizagdo
- Auditoria exte

Regulamento Geral de

Hos

tdo de canais de denuncia
para as sancoes aplicaveis
na

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra




Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢do e Infracoes Conexas

Classificagdo do

Fungﬁe! Riscos Andlise e Medidas Preventivas e/ou Corretivas

conflito de interesses

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra

- Formagdo em prevencado da
corrupgao e infragGes conexas
- Codigo de Conduta RGPC

- Auditoria interna
- Auditoria externa

Risco
PO | IP GR
- Assinatura de declaragdo de conflito - Equipa constituida por mais de um
Recrutamento de colaboradores e/ou de interesses elemento
contratacdo de prestadores de servigos - Supervisdo a nivel hierarquico - Sensibilizagdo para ps sangdes aplicaveis
RH como vantagem indevida ou para 1 3 - Formagdo em prevencgdo da - Auditoria interna
obtencdo de beneficios ilegitimos, em corrupgdo e infragcGes conexas - Auditoria externa
prejuizo de outros candidatos - Cédigo de Conduta RGPC
- Canal de denuncias
- Assinatura de declaragdo de conflito - Equipa constituida por mais de um
Realizagdo de processos de recrutamento de interesses elemento
a margem dos critérios definidos, - Supervisdo a nivel hierarquico - Registo de ofertas
favorecendo indevidamente 1 2 - Formagdo em prevencdo da - Sensibilizacdo para ps sangdes aplicaveis
determinadas pessoas, em troca de corrupgdo e infragGes conexas - Auditoria interna
vantagem para o proprio ou para terceiro - Cédigo de Conduta RGPC - Auditoria externa
- Canal de denuncias
Criagdo de um novo posto de trabalho ou - Registo de Ofertas - Equipa constituida por mais de um
identificacdo de necessidades de - Formagdo em prevengdo da elemento
Recursos Humanos ~ a . . ~ e ~ s
contratagdo sem correspondéncia com as 1 2 corrupgao e infragdes conexas - Sensibilizagdo para ps sangdes aplicaveis
necessidades reais, em troca de - Cédigo de Conduta RGPC - Auditoria interna
vantagem indevida - Canal de denuncias - Auditoria externa
. . . - Assinatura de declaragdo de conflito - Canal de dentncias
Favorecimento indevido de certos . L
. de interesses - Controlo contabilistico
colaboradores no que respeita ao . - . S ~ s
(. . . - Equipa constituida por mais de um - Sensibilizagdo para as sang¢des aplicaveis
pagamento de saldrios, prémios, bénus e L
S . 1 3 elemento - Auditoria interna
contribuig¢des sociais ou outros ~ ~ o
, . ~ . - Formagdo em prevengdo da - Auditoria externa
beneficios, em situacdo de conflito de - . ~
interesses corrupgdo e infragcdes conexas
- Cédigo de Conduta RGPC
- Assinatura de declaragdo de conflito - Equipa constituida por mais de um
~ - g e de interesses elemento
N3o exercicio da agdo disciplinar em o , S S ~ s
. n . - - Supervisdo a nivel hierarquico - Sensibilizagdo para as sangdes aplicaveis
virtude da existéncia de situagdo de 1 2




Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢do e Infracoes Conexas

Recebimento de oferta para
arquivamento indevido de processo
disciplinar

- Canal de denuncias

Processamento de salarios de montante
superior ao contratado para veicular
vantagens ilicitas

- Supervisdo a nivel hierdrquico
- Formagdo em prevengdo da
corrupgao e infragdes conexas
- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Registo de ofertas

- Registo de ofertas

- Manual de gestao d
- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

e canais de denuncia
as sangdes aplicaveis

- Exigéncia de autorizagdo escrita para
pagamentos acompanhada do
documento de suporte da despesa

- Controlo contabilistico

- Formagdao em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas

- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Manutencdo de registos rigorosos,
completos e atualizados

- Equipa constituida por mais de um

elemento

- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis

Atribuicdo de pagamento de despesas
com valor superior ao previsto em troca
de vantagem para o proprio ou para
terceiro

Aprovacgao de condi¢des salariais que
beneficiem indevidamente um
colaborador, em troca de vantagens para
o préprio ou para terceiro

- Manutencdo de registos rigorosos,
completos e atualizados

- Controlo contabilistico

- Formagdao em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas

- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constituida por mais de um
elemento

- Registo de ofertas
- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna
- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis

Recebimento de oferta para manipular

dados e relatérios, com vista a melhorar o

desempenho de determinado
departamento/colaborador

- Equipa constituida por mais de um
elemento

- Formagdo em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas

- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Registo de ofertas

- Manual de gestao d
- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

e canais de denuncia
as sangdes aplicaveis

- Manutencdo de registos rigorosos,
completos e atualizados

- Supervisdo a nivel hierarquico

- Formagdo em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas

- Cadigo de Conduta RGPC

- Equipa constituida por mais de um

elemento

- Registo de ofertas
- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra




Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢do e Infracoes Conexas

- Canal de denuncias

Aceitacdo de vantagens em troca de
avaliagGes de desempenho positivas ou
de uma progressao mais rapida no plano
de carreiras

- Supervisdo a nivel hierdrquico
- Formagdo em prevengdo da
corrupgao e infragdes conexas
- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constituida por mais de um

elemento

- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis

Divulgagdo de informacgdo confidencial ou
privilegiada em troca de vantagens para o 2
proprio ou para terceiro

- Politica de Privacidade

- Regulamento interno de protecdo de
dados pessoais

- Formagdo em prevencgdo da
corrupgao e infragdes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Formagao em Regu
Protecdo de Dados
- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna
- Auditoria externa

amento Geral de

as sangdes aplicaveis

Comunicagdo i

hterna

Recebimento de oferta para divulgacdo
de informacao falsa ou enviesada dentro 1
da Instituicao

Controlo da disseminagao de informagdes
(e.g. através da ocultagdo de informagdes
que deveriam ser compartilhadas de 1
forma transparente), em contrapartida de
vantagem para o proprio ou para terceiro

- Supervisdo a nivel hierarquico
- Formagdao em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas
- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Registo de ofertas

- Sensibilizacdo para
- Auditoria interna
- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis

Desenvolvim

ento

Organizacional e

Formaca

D

Utilizagdo ineficiente ou inadequada de
recursos destinados ao desenvolvimento 1
organizacional, para beneficio de terceiro

- Supervisdo a nivel hierarquico
- Formagdao em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas
- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constituida por mais de um

elemento

- Manual de gestao d
- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

e canais de denuncia
as sangdes aplicaveis

Falsificagdo de certificados de formagao,
em troca de vantagem para o préprio ou 1
para terceiro

- Assinatura de declaragdo de conflitos
de interesse

- Supervisdo a nivel hierarquico

- Formagdao em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas

- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Assinatura de decla
de fungdes

racao de acumulagdo

- Equipa constituida por mais de um

elemento

- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra

- Supervisdo a nivel hierarquico
- Formagdo em prevengdo da
corrupgao e infragGes conexas
- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constituida por mais de um

elemento

- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis




Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢do e Infracoes Conexas

Fungée Riscos Andlise e Medidas Preventivas e/ou Corretivas
Classificagdo do
Risco
PO | IP GR
- Controlo de Gestao Central e das - Controlo contabilistico
areas de negécio - Manutengdo de regjstos rigorosos,
. - - Equipa constituida por mais de um completos e atualizados
Recebimento de vantagem para omissdo .
. elemento - Registo de ofertas
de reporte de falsidades ou - , S L ~ S
. N . 1 2 - Supervisdo a nivel hierdrquico - Sensibilizacdo para ps san¢des aplicaveis
incongruéncias identificadas nos ~ ~ L
e - Formagdo em prevengdo da - Auditoria interna
documentos contabilisticos . . o -
corrupgdo e infragGes conexas - Auditoria externa
- Codigo de Conduta RGPC
- Canal de denuncias
- Assessoria de Revisores Oficiais de - Manutengdo de regjstos rigorosos,
Contas completos e atualizados
Incumprimento de obrigag¢des fiscais ou - Formagdo em prevencdo da - Registo de ofertas
parafiscais da Instituicdo, em troca de 1 3 corrupgdo e infragGes conexas - Sensibilizacdo para ps san¢des aplicaveis
vantagem para o proprio ou para terceiro - Cédigo de Conduta RGPC - Auditoria interna
. - Supervisdo a nivel hierarquico - Auditoria externa
Servigos L
o . - Canal de dendncias
Administrativos e = - = -
Contabilidade - Formagdo em prevengdo da - Manutengdo de regjstos rigorosos,
d . ~ . ~ .
Recebimento de oferta para entrega de corrupgao e infragdes conexas completos e atualizados
declaracgGes fiscais a Autoridade 1 3 - Cédigo de Conduta RGPC - Registo de ofertas
Tributaria com informacéo falsa ou - Supervisdo a nivel hierarquico - Sensibilizacdo para ps san¢des aplicaveis
imprecisa - Canal de denuncias - Auditoria interna
- Auditoria externa
- Formagdo em prevengdo da - Manutengdo de regjstos rigorosos,
Falsificagdo das contas consolidadas e corrupgao e infragGes conexas completos e atualizados
resultados da Instituicdo, na sequéncia de 1 2 - Cédigo de Conduta RGPC — Registo de ofertas
promessa de vantagem para o efeito - Supervisdo a nivel hierarquico - Sensibilizagdo para ps sangdes aplicaveis
- Canal de denuncias - Auditoria interna
- Assessoria de Revisores Oficiais de - Controlo contabilistico
Manipulagdo dos valores dos ativos Contas - Manutencdo de registos rigorosos,
imobilizados em troca de vantagens para 1 2 - Formagdo em prevencado da completos e atualizadlos
o préprio ou para terceiro corrupgao e infragGes conexas - Registo de ofertas
- Codigo de Conduta RGPC - Sensibilizagdo para ps sangdes aplicaveis

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra
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Recebimento de oferta para alteragdo ou
falsificagdo deliberada dos registos de
inventdrio para desviar bens e produtos
(e.g., através da criagdo de entradas
falsas, alteragdo de quantidades ou
descri¢Ges de produtos)

- Supervisdo a nivel hierdrquico
- Canal de denuncias

- Auditoria interna
- Auditoria externa

Recebimento de oferta para omissdo de
reporte ou falsificagdo de contas e
resultados da Instituicdo

- Existéncia de Equipa de Inventarios -
Equipa constituida por mais de um
elemento

- Supervisdo a nivel hierarquico

- Formagdo em prevengdo da
corrupgao e infragGes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Manutengdo de reg

stos rigorosos,

completos e atualizagdos

- Registo de ofertas
- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna
- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis

Fabricacdo de relatorios de desempenho
financeiro inexatos, por contrapartida de
um beneficio/vantagem para o préprio ou
terceiro

- Registo de ofertas

- Supervisdo a nivel hierarquico
- Formagdao em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas
- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Equipa constituida por mais de um

elemento

- Sensibilizacdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis

Recebimento de vantagens ilicitas para
planeamento e execugao de atividades de
gestdo contrdrios ao interesse da
instituicdo e em beneficio de
determinados parceiros comerciais

- Controlo contabilistico

- Registo de ofertas

- Supervisdo a nivel hierarquico
- Formagdo em prevengdo da
corrupgdo e infragGes conexas
- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de dentncias

- Manutengdo de reg

completos e atualizans

- Equipa constituida
elemento

- Sensibilizacdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

stos rigorosos,
or mais de um

as sangdes aplicaveis

Recebimento de oferta para manipulagédo
dos dados incluidos nos mapas de reporte
em beneficio de terceiro (e. g., omissdo
de informacgdes criticas ou apresentagao
de dados enganosos)

- Supervisdo da Diregao

- Equipa constituida por mais de um
elemento

- Supervisdo a nivel hierarquico

- Formagdo em prevengdo da
corrupgdo e infragGes conexas

- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Controlo de Gestao
- Registo de ofertas

- Decisdo final depen
pela Diregao

- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

Central
dente de aprovagao

as sangdes aplicaveis

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra

- Supervisdo da Diregao

- Assinatura de declaragdo de conflitos
de interesse

- Equipa constituida por mais de um
elemento

- Supervisdo a nivel hierarquico

- Formagdo em prevencao da
corrupgdo e infragcGes conexas

- Controlo contabilist
- Manutencdo de reg

co
stos rigorosos,

completos e atualizados

- Registo de ofertas

- Decisdo final depen
pela Direcao

- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

dente de aprovagao

as sangdes aplicaveis




Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢do e Infracoes Conexas

Alteragdo intencional dos dados dos
centros de custos para ocultar desvio de
recursos, inflacionar custos ou distorcer
resultados financeiros, em troca de
vantagem para o proprio ou para terceiro

- Cédigo de Conduta RGPC
- Canal de denuncias

- Auditoria externa

Seguros

Favorecimento ilegitimo de determinadas
seguradoras em troca de beneficios para
o préprio ou para terceiro

- Controlo de Gestao Central

- Supervisdo da Dire¢do

- Equipa constituida por mais de um
elemento

- Supervisdo a nivel hierarquico

- Formagdo em prevengdo da
corrupgao e infragBes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Manutengdo de reg

stos rigorosos,

completos e atualizagdos

- Controlo contabilist
- Registo de ofertas

- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna

- Auditoria externa

co

as sangdes aplicaveis

Avaliacdo errdonea de riscos a segurar ou
com alcance sobredimensionado, em
troca de vantagem para o préprio ou para
terceiro

- Procedimento de contratag¢do via
Direcdo e analise de mercado sempre
gue se justifique

- Formagdao em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna
- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis

Tesouraria e Cd

mpras

Omissado ou desconsideragao das
necessidades reais e aquisicdo de bens ou
servigos que excedem as necessidades ou
com pregos sobredimensionados por
contrapartida de vantagem para o proprio
ou terceiro

- Procedimento de contratag¢do via
Diregdo e analise de mercado sempre
gue se justifique

- Formagdao em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas

- Cadigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Sensibilizagdo para
- Auditoria interna
- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis

Favorecimento indevido de determinados
fornecedores em troca de vantagens para
o préprio ou para terceiro

- Manutencdo de registos rigorosos,
completos e atualizados

- Registo de ofertas

- Equipa constituida por mais de um
elemento

- Formagdao em prevencao da
corrupgdo e infragGes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Exigéncia de autoriz
pagamentos acompa
de suporte da despe
- Supervisdo a nivel h
- Sensibilizagdo para

- Auditoria interna

- Auditoria externa

acdo escrita para
nhada do documento
a

ierarquico

as sangdes aplicaveis

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra

- Supervisdo da Dire¢do

- Formagdo em prevengdo da
corrupgdo e infragGes conexas
- Cadigo de Conduta RGPC

- Sensibilizagdo para
- Canal de denuncias
- Auditoria interna

- Auditoria externa

as sangdes aplicaveis




Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢do e Infracoes Conexas

Recebimento de oferta para pedido de
emissdo de encomendas sem

. . . 1 2
cumprimento do procedimento interno
instituido para o efeito
Omissdo de reporte do mau desempenho
de determinado fornecedor em troca de 1 2

vantagem para préprio ou para terceiro

Classifica¢do do

- Arquivo do procedimento de
contratagdo, com todas as etapas do
processo de selegao decisdo final
dependente de aprovag¢do do Superior
Hierarquico

- Supervisdo da Direcdo

- Formagdo em prevencgdo da
corrupgao e infragGes conexas
- Cédigo de Conduta RGPC

- Canal de denuncias

- Manutencdo de regjstos rigorosos,
completos e atualizados

- Registo de ofertas
- Sensibilizagdo para ps sang¢des aplicaveis
- Auditoria interna
- Auditoria externa

- Supervisdo a nivel hierarquico

- Formagdo em prevencgdo da
corrupgdo e infragGes conexas - Codigo
de Conduta RGPC Cédigo de Etica e de
Conduta

Fun96e5 Riscos Andlise e Medidas Preventivas e/ou Corretivas

competéncias para o efeito

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra

Risco
PO | IP GR
- Recec¢do do bem confirmada pelo - Formagdo em preveng¢ao da corrupgao e
responsavel a quem se destina infragdes conexas
- Inventariag¢do dos novos bens com a - Cédigo de Conduta RGPC
N3o inventariacdo de bem 2 2 elaboragdo da respetiva ficha - Canal de denuncias
- Conferéncia dos valores registados na | - Auditoria interna
o contabilidade versus patrimdnio - Auditoria externa
Inventariagao de bens
méveis P = = =
- A transferéncia de bens deve ser - Formagdo em preveng¢ao da corrupgao e
devidamente documentada e infragdes conexas
Transferéncia de bens sem a devida 5 5 autorizada pelo responsavel - Cédigo de Conduta RGPC
comunicagdo - Acesso restrito aos bens com especial | - Canal de denuncias
atencdo para os meios audiovisuais e - Auditoria interna
informaticos - Auditoria externa
N _ - Justificacdo de abate efetuada por - Formagdo em preveng¢ao da corrupgao e
Abates sem autoriza¢do do 6rgdo com L e . ~
Abates 1 2 técnico interno ou verificagdo externa infragOes conexas

- Cédigo de Conduta RGPC




Doagdes rece

Utilizacdo da doagdo como forma de
aliciamento para aquisi¢Ges futuras

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢do e Infracoes Conexas

- Autorizacdo de abate proferida pelo
drgdo com competéncia para o efeito

- Canal de denuncias
- Auditoria interna
- Auditoria externa

- Os bens doados devem ser
devidamente documentados e
autorizados

- Registo de bens doados

- Formagdo em preven
infragbes conexas

- Cédigo de Conduta R(
- Canal de denuncias
- Auditoria interna

- Auditoria externa

do da corrupgdo e

PC

Riscos Andlise e
Classificagdo do
Risco

PO | IP

Utilizagdo indevida para beneficio pessoal 1 )

ou de terceiros

, N&do comunicagdo de anomalias
veiculos de se . , .

relacionada com o veiculo, tais como 1 5

dano, furto, falta de componentes ou

sinistro

Condugéo por pessoa ndo autorizada 1 2

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra

Medidas Preventivas e/ou Corretivas

- Registo em boletim diario de
utilizagao dos veiculos com
identificacdo do nome do utilizador,
data e hora de inicio e fim de utilizacdo
e registo de quilometragem.

- Controlo de entrega de chaves dos
veiculos

- Formagdao em preven
infragdes conexas

- Cédigo de Conduta R(
- Canal de denuncias
- Auditoria interna

- Auditoria externa

do da corrupgao e

PC

- Registo em boletim diario de
utilizagao dos veiculos com
identificacdo do nome do utilizador,
data e hora de inicio e fim de utilizacdo
e registo de quilometragem.

- Controlo de entrega de chaves dos
veiculos

- Formagdao em preven
infragdes conexas

- Cédigo de Conduta R(
- Canal de denuncias
- Auditoria interna

- Auditoria externa

do da corrupgao e

PC

- Verificagdo das autorizagdes
concedidas no momento da entrega
das chaves

- Formagdao em preven
infragdes conexas

- Cédigo de Conduta R(
- Canal de denuncias

do da corrupgao e

PC




Classificagdo do
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Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra

igualdade

infragdes conexas

Risco
PO | IP GR
- Existéncia de Regulamento Interno - Formagdo em prevengao da corrupgdo e
com defini¢do dos impositivos legais e | infragdes conexas
N&do cumprimento dos critérios de 1 3 orientagOes dos organismos tutelares - Cédigo de Conduta RGPC
selecdo - Canal de denuncias
- Auditoria interna
- Auditoria externa
- Existéncia de Regulamento Interno - Formagdo em prevengao da corrupgao e
com defini¢do dos impositivos legais e | infragGes conexas
o . - Incorreta avaliagdo dos processos de orienta¢Oes dos organismos tutelares - Cédigo de Conduta RGPC
Gestdo de insgri¢oes . 1 3 .
candidatura - Canal de denuncias
- Auditoria interna
- Auditoria externa
- Existéncia de Regulamento Interno - Formacgdo em prevengdo da corrupgao e
com definicdo dos impositivos legais e | infragGes conexas
. orientagdes dos organismos tutelares - Codigo de Conduta RGPC
Favorecimento de contraparte 1 3 ¢ & & .
- Canal de dendncias
- Auditoria interna
- Auditoria externa
- Existéncia de Regulamento Interno - Formagdao em preveng¢ado da corrupgao e
. com defini¢do dos impositivos legais e | infragcGes conexas
Calculo de - . . ~ . 4
A Parcialidade no calculo que resulte em orientagdes dos organismos tutelares - Cédigo de Conduta RGPC
comparticipacoes . L 1 2 L
. favorecimento ou prejuizo - Canal de denuncias
familiare§ .
- Auditoria interna
- Auditoria externa
- Regulamento interno com regras - Formagdo em preveng¢ao da corrupgao e
claras de calculo infragdes conexas
Violacdo dos - . ~ - - Codigo de Conduta RGPC
S ¢ . Parcialidade e falta de isencdo 1 2 & .
principios gerais de - Canal de denuncias
atividade - Auditoria interna
administrativa - Auditoria externa
. . - Respeito pelos principios da - Formagdo em preveng¢ao da corrupgao e
Tratamento diferenciado 1 1 P P P P ¢ P pe
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Classificagdo do

- Divulgagdo dos principios gerais da
atividade administrativa

- Cédigo de Conduta R(
- Canal de denuncias
- Auditoria interna
- Auditoria externa

PC

Fungﬁe! Riscos Andlise e Medidas Preventivas e/ou Corretivas

dos utent

2S

finalidades

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra

utente no caso em que seja
cognitivamente funcional

- Caso o utente ndo tenha familiar
responsavel, o processo € gerido pela

Risco
PO | IP GR
- Existéncia de Regulamento Interno - Formacgdo em prevengdo da corrupgao e
~ . . com defini¢do dos impositivos legais e | infragcGes conexas
N3do cumprimento dos critérios de . ~ . 1
~ . - ~ e . orientagdes dos organismos tutelares - Cédigo de Conduta RGPC
Gestdo de insqricées | selec¢do ou Utilizagcdo indevida para 1 3 .
L . - Canal de denuncias
beneficio pessoal ou de terceiros .
- Auditoria interna
- Auditoria externa
- Existéncia de Regulamento Interno - Formagdo em preveng¢ao da corrupgao e
. com defini¢do dos impositivos legais e | infragcGes conexas
Calculo dp - . . ~ . 4
N - Parcialidade no calculo que resulte em orientagdes dos organismos tutelares - Cédigo de Conduta RGPC
comparticipagao . . 1 2 L
. favorecimento ou prejuizo do utente - Canal de denuncias
familiar S
- Auditoria interna
- Auditoria externa
- Elaboragado de lista de pertences - Formagdo em preveng¢do da corrupg¢do e
= aquando da admissdo com registo infragBes conexas
Gestdo de bgns e d - & . (;
ertences dos Usurpagio 1 ) fotografico - Cédigo de Conduta RGPC
P Utentes - Sensibilizacdo dos utentes/familiares | - Canal de dendncias
para ndo trazerem bens ou pertences
valiosos
- Controlo financeiro com registo - Formagdao em preveng¢ado da corrupgao e
informatico de entradas e saidas infragdes conexas
efetuado pela Direg¢do Técnica - Cédigo de Conduta RGPC
~ I N S - Partilha dos movimentos financeiros - Canal de dendncias
Gestdo de dinheiro Canalizacdo de dinheiro para outras L .
1 2 com familiar responsdavel e com o




Desvios financeiros 1
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Diregdo Técnica com registo
informatico.

- Controlo financeiro com registo
informatico de entradas e saidas
efetuado pela Direg¢do Técnica

- Partilha dos movimentos financeiros
com familiar responsavel e com o
utente no caso em que seja
cognitivamente funcional

- Caso o utente nao tenha familiar
responsavel, o processo é gerido pela
Diregdo Técnica com registo
informatico.

- Formagdo em preven
infragOes conexas

- Cédigo de Conduta R(
- Canal de denuncias

do da corrupgdo e

PC
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Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra

Classifica¢do do
Risco
PO | IP GR
- Cumprimento do Regulamento de - Formacgdo em prevengdo da corrupgao e
A - . Avaliagdo de Desempenho infragdes conexas
Inexisténcia de critérios da equipa na 1
. - Codigo de Conduta RGPC
avaliacdo dos colaboradores 1 3 .
- Canal de dendncias
- Auditoria interna
Avaliacdo de - Auditoria externa
desempenho - Divulgacdo do Cédigo de Conduta - Formagao em preveng¢ao da corrupgdo e
para prevengdo e combate a pratica de | infragdes conexas
Favorecimento ou desfavorecimento de 1 5 assédio - Cédigo de Conduta RGPC
colaboradores - Canal de dendncias
- Auditoria interna
- Auditoria externa
- Divulgacdo do Cédigo de Conduta - Formagdo em preveng¢ao da corrupgao e
.- s ara prevengao e combate a pratica de | infragGes conexas
Assédio moral ou discriminagdo contra P . p ¢ P 3 9
.- . . assédio - Cédigo de Conduta RGPC
Assédio colaboradores, por motivos pessoais, 1 2 o L.
. . . . - Monitorizagao - Canal de denuncias
sexuais, religiosos, ideoldgicos ou outros L
- Auditoria interna
- Auditoria externa
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Protecdo de ¢
pessoais

ados

Fuga de informacdo 1 3

- Cumprimento do Regulamento
Interno para a Prote¢do de Dados
Pessoais

- Agdes de controlo em coordenagdo
com o Encarregado de Protegdo de
Dados (DPO)

Formacgdo sobre o Regu
Protegdo de Dados (RG
- Canal de denuncias

- Auditoria interna

- Auditoria externa

lamento Geral de
PD)

Fuga e manipulagdo de dados com

- Cumprimento do Regulamento
Interno para a Prote¢do de Dados
Pessoais

Formagdo sobre o Regu
Protecdo de Dados (RG
- Canal de denuncias

lamento Geral de
PD)

propoésitos ilicitos 1 3 - AcGes de controlo em coordenagdo - Auditoria interna
com o Encarregado de Protegdo de - Auditoria externa
Dados (DPO)
- Cumprimento do Regulamento Formacdo sobre o Regulamento Geral de
Interno para a Prote¢do de Dados Protecdo de Dados (RGPD)
. Pessoais - Canal de denuncias
Favorecimento de contrapartes 1 3

- AcGes de controlo em coordenacdo
com o Encarregado de Protegdo de
Dados (DPO)

- Auditoria interna
- Auditoria externa

Centro Social Paroquial de Santa Catarina da Serra




